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 . هدف از اجرای پروژه1
به این وسیله در حرم مطهر  ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده به زائرین، بیماران و افراد نیازمندهدف از هوشمندسازی صندلی چرخدار، 

 رضوی است. 

 

 . موضوع پروژه2
هایی مانند احراز این سیستم با قابلیتاین پروژه برای مدیریت و کنترل و هوشمندسازی صندلی چرخدار حرم مطهر رضوی تعریف می شود. 

 کند. ئن، مؤثر و به موقع را فراهم می، ردیابی و توسعه الگوهای حرکتی، امکان ارائه خدمات مطمخادمیار ویلچررانهویت زائر یا 

 

 . شرح نیاز3
 خدمات ویلچر شامل سه نوع خدمت جداگانه است که عبارتند از : ویلچرهای خودگردان، ویلچر با ویلچرران و  امانت در ورودی های حرم مطهر.

 که به صورت جداگانه به تشریح هر نوع خواهیم پرداخت.

 ویلچر خودگردان 3-1
 فعالیت ایستگاه های ویلچر در پهنه حرم مطهر رضوی پیش بینی شده و دستگاه های ویلچر توسط زائر امانت گرفته می شوند و پس ازدر این 

 استفاده مجددا به ایستگاه تحویل داده می شود. در این بخش موارد ذیل حائز اهمیت است :

 احراز هویت زائر توسط سیستم .1

 حضور متصدی سرعت در ارائه خدمت هوشمند بدون .2

  امکان تحویل ویلچر به سایر ایستگاهها توسط زائر .3

 ردیابی ویلچر .4

 ارائه الگوی مسیرهای پر تردد زائرین .5

  امکان قفل شدن هنگام خروج از حرم مطهر .6

 با بررسی الگوهای حرکتی زائران دسترسی سریع و آسان به ایستگاه ها در عین عدم تزاحم در مسیرهای تردد زائرین .7

 سناریوهای روزهای شلوغ و پر ترددارائه  .8

 راه اندازی ایستگاه های موقت در مناسبتها و ایام پرترافیك .9

 ت ایستگاه هالاقطعی برق و اتصا توجه به .10

 و تجهیز کردن ویلچر به سایه بان، گرمکن صندلی و ...پیش بینی سرما و گرما  .11

 نظارت بر فرایند انجام کار بصورت سیستمی و از راه دور .12

 تجمع ویلچرها در ایستگاه ها و بین راه ها و گزارشات مدیریت .13

 به استفاده کننده و بهره بردار لازم  یهاآلارم  مدیریت ویلچرهای رها شده و ارائه راهکار برای .14

 سادگی کار با نرم افزار و ابزارهای ایستگاه .15

 های سرپوشیده محیطی حرم و مجموعهپیش بینی ایستگاه ها متناسب با پراکندگی فضایی در حرم مطهر در هر سه سطح  .16

 نکات پدافند غیر عامل در هنگام رویدادها و حوادث در ایستگاه ها توجه به .17

 هساعت24ارائه خدمت بصورت .18



 ویلچر با ویلچرران 3-2
 ت با استفاده از پیشدر این فعالیت یکی از خدام و یا خادمیاران همراه با صندلی چرخدار در اختیار به زائرین خدمت ارائه می دهد. این خدم

 دست به دست در پهنه حرم مطهر صورت می پذیرد. در این بخش موارد ذیل مهم هستند: اصطلاحابینی ایستگاه های مختلف و در حد امکان 

 احراز هویت ویلچر ران بصوت هوشمند .1

 مدیریت ایستگاه های ویلچر همراه با ویلچر ران .2

 ویلچر ران فراخواندن و هشدارسامانه ارسال  .3

 الگوهای حرکتی ویلچر رانان .4

 مراکز تجمع و مدیریت تجمع ویلچرها و ویلچر رانان .5

 گزارش عملکرد خدمتی ویلچر ران .6

 پراکندگی حضور ویلچر رانان در حرم مطهر رضوی و گزارشاتمدیریت  .7

 زائرانتنظیم مراکز حضور ویلچر رانان برای ارائه خدمت مناسب و همچنین انتقال دست به دست  .8

 (سیستم فراخوان ویلچر رانان و ...) مسائل پدافندی غیر عامل در رویدادها و حوادث توجه به .9

 وزیع مناسب خدمت به جهت ایجاد زمان های استراحت ویلچررانان حین ارائه خدمتت .10

 امانت ویلچر در ورودی های حرم مطهر رضوی 3-3

صحت  ر رینگهای ورودی می تواند نسبت به امانت ویلچر اقدام نموده و با ارائه مدرک معتبر ودر این فعالیت زائرین قبل از ورود به حرم مطهر و د

بازگرداند و  سنجی از ویلچرهای موجود استفاده نمایند. زائرین پس از بهره برداری از صندلی چرخدار بایستی آنرا به محلی که امانت گرفته اند

 وشمند در این زمینه موارد مذیل مهم هست:مدارک خود را دریافت نمایند. برای سیستم ه

 احراز هویت زائر .1

 احراز هویت متصدی دفتر .2

 از زائر لازمدریافت تضمین  .3

 ردیابی ویلچرها .4

 مدیریت توزیع ایستگاه های پر مخاطب و کم مخاطب .5

 مدیریت توزیع زمان های پر ترافیك و کم ترافیك .6

 پیش بینی راه اندازی ایستگاه های امانت ویلچر موقت .7

 ارائه الگوهای حرکتی ویلچرها .8

 عدم امکان بیرون بردن ویلچر ها از رینگ های اطراف حرم .9

 امور پدافند غیر عامل در رویدادها و حوادث توجه به .10

 راهکار مناسب برای کاهش زمان دریافت و تحویل ویلچر به صورت سیستمی و خودخدمتی )بدون نیاز به خادمیار یا نیروی انسانی( .11

 فعالیت سوم و فعالیت اول به نظر با پیش بینی و طراحی مناسب می توان این دو مورد را تلفیق نمود. حتی این امکان نیز وجودنظر به شباهت 

متمرکز  نهدارد که ویلچر همراه با خادمیار نیز بتواند از ایستگاه های پیش بینی شده استفاده نماید. در هر صورت این سه فعالیت باید در یك ساما

وجود  شوند و در بخش ادمین باید دسترسی کامل به گزارشات توزیع ویلچرها در حرم و مدیریت آنها از جهت تجمع و ارائه خدماتطراحی 

دوره ای از  داشته باشد. سیستم باید بتواند بصورت دوره ای وضعیت نهایی ویلچرها را با جزئیات و محل حضورشان و .. ارائه نماید. طبعا گزارشها

 فاده، مراکز پر جمعیت و آمارهای مرتبط، عملکرد خادمیاران و ... مطلوب استفاده از سیستم است.میزان است



 ویژگی های مشترک  4-3
 نظر گرفته شود:در باید  ویژگی هایی که در هر سه خدمت به صورت مشترک

 بهره گیری از ویلچر برقی هوشمند .1

 به عنوان مثال استفاده از ویلچربر پله ارائه راهکار و ابزار مناسب برای سطوح شیب دار و پله .2

 ایستگاه های صندلی چرخدار با تعداد ویلچر با ویلچرران در آن ایستگاه به همراه موقعیت مکانی برای زائران مشاهده نقشه حرمامکان  .3

 تگ گذاری و تخصیص یك کد اختصاصی به هر ویلچر .4

 چرخدار  یتجمع صندل یکشف الگو .5

 پرمخاطب و کم مخاطب یها ستگاهیا یالگو کشف .6

  كیو کم تراف كیپرتراف یزمان ها یالگو کشف .7

 شلوغ و پرتردد  زمان های یالگو کشف .8

  كیپرتراف امیموقت در مناسبت ها و ا یها ستگاهیا ینیب شیپ .9

 سرقت ینیب شیپ .10

 بر اساس ازدحام و کمترین زمان رسیدن به مقصد ریمس شنهادیپ .11

 یهوش تجار یداشبوردها .12

 

 پروژه. محدوده 4
 محدوده پروژه حرم مطهر رضوی است.

 

 . ذینفعان پروژه5
و مرکز فناوری اطلاعات  به عنوان دستگاه ناظر رضوی حرم مطهر اطلاعات فناوری ادارهو  به عنوان بهره بردار اصلی پروژه مدیریت رفاه زائرین

 پروژه معرفی می گردد. به عنوان ناظر عالی رضوی آستان قدس

 

 پروژهقابل ارائه  محصولات. 6
 به شرح ذیل اعلام می گردد: گردد به عنوان محصول به بهره بردار ارائه باید که مواردی

 که موارد زیر را ارائه می نماید:کنترل و گزارش دهی . سامانه جامع 1

  ویلچرهای موجود در هر صحن و ورودیگزارش و آمار دقیق 

  رزائگزارش و عملکرد هر فرد اعم از خادمیار و 

  گزارش الگوهای حرکتی 

 پیش بینی تعداد خادمیار و ویلچر در هر صحن و هر مناسبت 

 هشدار کمبود ویلچر در هر صحن 



 . برنامه کاربردی برای نصب بر روی تلفن همراه زائر و خادمیار که شامل قابلیت های زیر است: 2

 احراز هویت 

 مسیریابی 

 درخواست ویلچر ثبت و مدیریت 

 که دارای ویژگی های زیر است:. ویلچر هوشمند 3

 مسیریابی 

 قفل هوشمند 

 اعلام هشدار در زمان خروج از حرم مطهر 

 . ابزار مناسب برای سطوح شیب دار4

 


